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omo coach, desde una pers-

pectiva ontolégica y filoso-

fica, las personas damos
sentido a nuestro mundo a través de
nuestras palabrasy el como las esco-
gemos para usarlas en nuestra vida.

Nuestra realidad existe en el momen-
to en el que la describimos con la pa-
labra que escogemos para hacerlo.

El objetivo es basicoy radica en nues-
tras necesidades primarias, co-crear
nuestro mundo tomando como base
nuestra forma de comunicarnos para
después relacionarnos.

Desde esta perspectiva, las palabras
son generadoras de nuevas realida-
desy su poder radica en eso mismo.

En el mundo del coaching hay una que,
especialmente, me llama la atencion.
La palabra “partnership”. No solo por
el nimero de veces que aparece des-
tacada sino también por el impacto
que tiene en el uso del coaching.

Segun ICF (International Coach Fede-
ration] el coaching es definido como:

o “Partnering with clients in a thought-
provoking and creative process that ins-
pires them to maximize their personal
and professional potential”
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Traducido al castellano:

e Asociacion con clientes en un proceso
de acompaiiamiento reflexivo vy crea-
tivo, que les inspira a maximizar su
potencial personal y profesional.

La primera palabra para dar sentido al
acto de hacer coaching, es “partner”.

M ;Qué es Partnership?

“Partnering” traducido al castellano sig-
nifica, asociacion o estar asociado con.

Partnership en coaching es crear y
construir nuevas posibilidades de
vida expandiendo el poder del len-

guaje del cliente, enriqueciéndolo
con un Unico objetivo, acompanarle a
ser el lider de su propia vida.

Se trata de usar el poder del len-
guaje para que nuestro cliente pue-
da generar realidades y, con ello,
diferentes reacciones frente a una
situacion.

Y, para ello, desde la partnership, la
asociacion, generamos un marco de
referencia, un espacio de apertura
conjunta de posibilidades con nues-
tro cliente, otorgandole el liderazgo
de su proceso propio de coaching.

Desde este acto, el coach establece
las bases paritarias desde las cua-
les todo sucedera a favor de lo que
quiere conseguir el cliente generan-
do al mismo tiempo, su propio estilo
de hacer coachingy su forma conti-
nua de demostrar asociacion durante
toda la sesion.

M El verdadero poder de
la palabra “partnership”

Todos tenemos los recursos necesa-
rios para experimentar la transfor-
macién de la partnership en nuestra
forma Gnica, especial y caracteristica
de hacer coaching segln nuestro es-
tilo propio de hacer coaching. Estos
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recursos son comunes a todos los
coaches certificados ICF y se llaman
Competencias.

Porque la partnership, la asociacion,
cambia la forma de demostrar las
competencias para cualquier coach
(no se focaliza sobre el contenido del
coaching, para eso estan las compe-
tencias). Como coaches inteligentes
debemos aprovecharlo.

La asociacion se muestra observan-
do como hacemos la experiencia de
coaching desde la excelencia, la que
promueve ICF. Es el avance del clien-
te, focalizadndonos en el proceso des-
de un marco de referencia diferente,
la asociacion paritaria.

Para observar el uso de la asocia-
cion debemos prestar atencion a lo
siguiente:

;Como es lo que estd haciendo el
coach en su sesion de coaching?

Y en este punto es importante esta-
blecer una diferencia: Necesitamos fi-
jarnos en lo que hace el coach y como
lo hace usando las 11 Competencias.

;Por qué? Las competencias solo
buscan y definen la sustancia del
coaching, no el estilo de coaching.

El cambio de
atencién sobre las
diferentes formas de
escuchar al cliente
es basico en el
marco de referencia
de la asociacion.

¢;Un ejemplo?

e Estilo A: ;Como vas a saber que
estds consiguiendo el objetivo de
esta sesion?

¢ Estilo B: Imagina que acabamos de
finalizar la sesidn y estas saliendo por
la puerta con tu objetivo cumplido. Te
das cuenta de que las cosas que te
han permitido conseguirlo son...

;Cual es el efecto de la pregunta en
este caso? jLe sirve o no al cliente?
Eso es lo importante y lo fantéstico,
al mismo tiempo. Lo anterior de-
muestra que la diversidad del estilo
de cada coach nada esté refiida con
el uso de las competencias, siempre
y cuando se apliquen desde una base
de excelencia y rigor.

COMPETENCIA 1

01 LAS COMPETENCIAS CLAVE DE ICF

ESTABLECER LOS CIMIENTOS

Adherirse al codigo deontologico
y estandares profesionales

COMPETENCIA 2

COMPETENCIA 3

Establecer el acuerdo de coaching

REAR CONJUNTAMENTE LA RELACION
Establecer confianza e intimidad con el cliente

‘

COMPETENCIA 4

Estar presente en el coaching
COMUNICAR CON EFECTIVIDAD

COMPETENCIA 8

COMPETENCIA 5 | Escuchar activamente
COMPETENCIA 6 | Realizar preguntas potentes
COMPETENCIA 7 | Comunicar directamente

FACILITAR APRENDIZAJE Y RESULTADOS
Crear consciencia

COMPETENCIA 9

Disenar acciones

COMPETENCIA 10 | Planificar y establecer metas

COMPETENCIA 11 | Gestionar progreso y responsabilidad
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Ahora bien, si desconocemos qué
son las competencias, ;como vamos
a poder demostrar asociacion en
nuestro coaching? ([£] 01).

Si juntamos algo tan maravilloso
como son las competencias junto
con el beneficio de la partnership en el
coaching el resultado es el coaching
de excelencia que promueve ICF.

M Partnership-Asociacion:
Cémo influye e impacta en el
arte del coaching de excelencia

El buen coaching es el que sigue el
modelo de aprendizaje del cliente
ayudandole a empezar un proceso
creativo permitiéndole abrir nuevas
posibilidades de accion o reaccion
frente a una situacion.

;Qué hace el coach con lo que el
cliente le ofrece? Y, jcdmo haciendo
lo que hace muestra partnership o no?

Lo importante en este caso, y po-
niendo en practica el marco de refe-
rencia de la asociacion, es observar lo
que el coach usay como lo adapta a
su cliente (la descripcion de lo que es
coaching segUn ICF] para que le sea
aun mas util a éste.

;Como busca el coach oportunida-
des para dar al cliente el liderazgo
en la sesion? ;Como las aprovecha?
;0 incluso las desperdicia?

Esto significa que cualquiera de las
competencias tiene que demostrarse
a través de una relacion paritaria en-
tre coach y cliente y eso, cambia la
forma en la que se trabajan las com-
petencias en una sesion.

;Qué es importante creer para tra-
bajar el coaching desde la asociacion?

La actitud que emana de la Confian-
za, la palabra en la que versa la ter-

cera competencia.

1. Actitud que nace de la confianza
en el otro, tu cliente.

2. Actitud que nace de la confianza
en mi mismo, como coach.
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3. Actitud que nace de la confianza
en el proceso de coaching.

Confiar en nuestro cliente y creer
que ¢l tiene todos los recursos para
decirnos cémo quiere trabajar es
origen de la asociacion.

Desde la Competencia 3, jcomo cam-
bia el uso de las competencias y la for-
ma de hacer coaching cuando se inclu-
ye el uso de la asociacion en el mismo?

Es un cambio radical:

-

. Confiar en nuestro cliente y creer
que tiene todos los recursos para
decirnos cémo quiere trabajar.
Evidentemente haciéndolo desde
la Competencia 2, establecimiento
de contrato. jCudnto cambia desde
una perspectiva de confianza!

2. Enriquece y otorga el liderazgo de
la sesion al cliente desde la con-
fianza (Competencia 3).

3. Cuando el coach la usa, el cliente
siente que tiene mas poder, sabe qué
es lo mas importante para ély qué le
va a suponer un mayor beneficio.

4. Cada vez que ha que tomar una deci-
sion, el cliente lo hace por si mismo.

5. El cliente desarrolla el pensamien-
to de estar presente y toma con-
ciencia de como funciona su mente.

¢ Otro ejemplo de asociacion?

Desde la competencia 2, establecer
el acuerdo de coaching:

Un cliente esta plantedndose su ob-
jetivo en una sesién. Imaginemos un
ejemplo:

e Cliente: Me gustaria trabajar 4 o 5
trucos que me permitan ser méas
eficaz con mi equipo, es que a veces
soy un poco desorganizado con las
reuniones y en la oficina hasta me
han puesto un mote por ello. El otro
dia, me lo conto Julia tomando café
en plan cotilleo y la verdad es que me
sento fatal, ; Pero qué se habran crei-
do estos mocosos? Y después, pues
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qué te voy a decir... que no he podido
dormir durante toda la noche de la ra-
biay la frustracion que siento...

e Coach 1: Tal cual te escucho, observo
varias cuestiones: La primera es la de
trabajar en esta sesion 4 o 5 trucos
para permitirte ser mas eficaz, la se-
gunda: el que eres a veces desorgani-
zado con las reuniones y la tercera: la
rabia y la frustracion que te ha produ-
cido saber una situacion. ; Por donde
quieres continuar la sesion?

Preguntando al cliente, mostrando-
le “eres i quien elige” y yo estoy aqui
para acompahnarte, estamos eviden-
temente demostrando asociacion.

Sin embargo, en la practica ocurre
muchas veces lo siguiente:

e Coach 2: Pues entonces cuéntame
mas sobre esos 4 o 5 trucos que
quieres conseguir, ;como serian?

Observa como el coach ha elegido el
camino que ha de seguir el cliente
en la sesion. Evidentemente, con lo
que hace no muestra una relacién
paritaria. El coach nunca se puede
permitir decir a ningun cliente como
va a avanzar o por donde va a empe-
zar a trabajar en su sesion. jEsese el
tipo de coaching de excelencia que
promulga ICF?

Como coaches, jqué cosas pode-
mos reconocer desde esta posicion
que antes no reconociamos? Y, ;qué
otras cosas podemos escuchar de
nuestro cliente que no escuchamos?

En la competencia 5, la escucha,
la asociacion funciona desde la in-
formacion del cliente que elegimos
para continuar hablando. ;Marca-
mos nosotros el camino o permi-
timos al cliente marcarlo? ;Sigo
lo que entiendo que es importante
para mi como coach o permito a mi
cliente elegir como quiere seguir
avanzando?

El cambio de atencion sobre las dife-
rentes formas de escuchar al cliente
es basico en el marco de referencia
de la asociacion.

¢ Qué pasaria si utilizdsemos todo el
poder de las competencias para dife-
renciar nuestro coachingy convertir-
lo en excelente?

Y es que, todo aquello que sepa-
mos de cada competencia va a
afectar a como las escuchamos y
las trabajamos en nuestra sesion
de coaching.

Como coach, jcoémo las trabajas real-
mente?

Poniendo a tu servicio la palabra
“partnership”, ;cémo la deseas utili-
zar a partir de ahora? 27

monica.albuja@halo.com.es

ﬂ Mas Informacién

www.icf-es.com/mwsicf/ser-coach-de-

icf/competencias—coachin(j—icf—espana

cuodemo_s de 1 3
coaching



