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M Introduccién

“Calidad significa hacer las cosas bien
incluso cuando nadie te estd mirando.”

Henry Ford

n el mundo de las organizacio-
E nes, sabemos que gracias a

procesos llevados a la practi-
ca desde el ADN de la organizacion,
conseguimos realmente un impacto
en calidad y en competir en las me-
jores cuotas de mercado. Y también
sabemos que en otras ocasiones,
la calidad se reduce a un sello con
més peso comercial y de imagen,
que intenta cumplir los estandares
en las fechas de la auditoria.

En cuestion de calidad lo importante
no es decir o escribir la receta mégi-
ca, sino saber cocinarla para que el
cliente pueda beneficiarse de todo su
sabor. Y, esto lo logramos conocien-
do, sintiendo y poniendo en practica
principalmente los procedimientos

establecidos por ICF para lograr que
el impacto en clave de calidad sea
altoy que el mercado del coaching se
beneficie de nuestro valor diferencial
y la robustez de nuestro modelo.

Como Comision de Competencias
de ICF Espafia nuestro objetivo es

analizar el impacto y el alcance de
las competencias para facilitar su
entendimiento, pero también trans-
mitir la utilidad del modelo, tanto
a la comunidad de coaches de ICF
Espafa, como a los potenciales
clientes, patrocinadores y estu-
diantes de coaching.

Creemos que a todos nosotros nos
une la visién de trabajar desde el
paradigma de llevar a la practica un
verdadero impacto en la calidad del
coaching profesional.

Nuestra intencion es poner el foco
en el vinculo entre procedimientos
de ICF, modelo de competencias
clave (es decir, nucleares) y el con-
cepto de calidad.

Lo haremos desde la mirada de lo
que entendemos por calidad en la
Industria del Coaching, para asi
poder interpretar mejor el valor
global del modelo.

El mercado sabe reconocer cada vez ms el valor diferencial entre un coach no
certificado y un coach coach certificado por la ICF que evidencia su grado de
experiencia, formacién continua y compromiso con la ética profesional.
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M Calidad en la industria

del coaching

Cuando adquirimos el compromiso
de formar parte de ICF, nos suma-
mos a la mayor organizacién interna-
cional de coaching en la actualidad,
con mas de 28.000 miembros de los
cuales mas de 17.500 cuentan ya con
una certificacion profesional en vi-
gor por ICF para poder ejercer como
coach segun los estandares mas al-
tos dentro del sector.

Tenemos en nuestras manos uno de
los mayores legados de lo que es y
sera el Coaching Profesional de Ca-
lidad del siglo XXI' y donde nuestro
modelo de 11 Competencias (11C)
se convierte en el mapa indiscuti-
ble a nivel de habilidades, actitudes
y conocimientos con los que llevar a
nuestros clientes a ser capaces de
maximizar su potencial personal y
profesional.

Desde su fundacién en 1995, la ICF
ha trabajado para establecer proce-
dimientos que persigan la mejora
continua en este sentido, y somos
los primeros en percibir cémo van
cobrando solidez cada ano mediante
nuevas iniciativas y acciones.

Por ello, exploremos el modelo de
competencias a través de los pro-
cedimientos y acciones de mejora
vigentes en ICF, cuyo propésito radi-
ca en garantizar unos niveles altos y
avanzados de calidad.

1. Calidad es formacion acreditada
o aprobada

Todos los programas acreditados o
aprobados por la ICF se rigen por
el mismo sistema que tiene como
ntcleo la definicion de coaching,
el cddigo ético y sobre todo a las
11C. Estas competencias llevadas
a la practica son las que diferen-
cian realmente qué es practicar el
coaching profesional avalado por
ICF. Por lo tanto, las 11C sirven
de idioma comun para todos estos
programas y de mapa para deter-
minar qué competencias son ne-
cesarias, tanto en la propia sesion

Una certificacion
profesional de
ICF nunca es de
por vida, ha de
renovarse cada
3 afios.

de coaching como en el proceso de
coaching en general.

Existen varios procedimientos, accio-
nesy recursos:

e Acreditaciones de  programas
ACTP que garantizan el cumpli-
miento maximo de los requisi-
tos exigidos para la consecucién
a posteriori de una certificacion
ACC, PCC o MCC, que nunca se
obtiene en los propios centros de
formacién, pero que siempre se
consigue a través de la Internatio-
nal Coach Federation.

e Aprobaciones de programas ACSTH
e Aprobaciones de programas CCE

e Coédigo de conducta para centros
de formacién

* Revision de programas formativos

e Reclamaciones sobre programas
acreditados (ACTP) o aprobados
(ACSTH o CEE) por ICF. Para garan-
tizar la calidad e integridad de los
programas de formacién y proteger
a los estudiantes de los mismos.

e Acciones y medidas remediadoras
punitivas contra las partes involu-
cradas en caso de incumplimiento
del cddigo ético.

* Guia sobre el uso de los logotipos
de ICF por parte de los centros de
formacién en coaching.

2. Calidad es demostrar haber
realizado unas horas minimas de
formacion especifica en coaching.

Para pertenecer a ICF es indis-
pensable que todo futuro miembro
demuestre haber completado al
menos 60 horas de formacién es-
pecifica en coaching. Y, de esas 60
horas, un minimo de 48 han de ha-
ber sido impartidas desde la pers-
pectiva de las 11C clave.

3. Calidad es poder diferenciar un
Coach con formacion en Coaching
y un Coach Certificado por ICF.

El mercado sabe reconocer cada
vez mas el valor diferencial entre
un coach no certificado y un coach
coach certificado ACC, PCC o MCC
por la ICF que destaca por su grado




de experiencia, formacién continua y
compromiso con la ética profesional.

Cada certificaciéon de ICF demuestra
el conocimiento y habilidades demos-
trados de las competencias y el nivel
de compromiso y ética en la profesién.

El dnico modo de obtener una cer-
tificacion ACC, PCC o MCC pasa
por recurrir a la propia ICF a través
su procedimiento de certificacion.
Este procedimiento se implementa
de forma totalmente independiente
y en exclusiva por parte de ICF que
vela en todo momento por la cali-
dad desde perspectivas diferentes
relacionadas con el conocimiento,
empleo y dominio de las 11C: forma-
cién, mentorizacién, examen escrito,
experiencia demostrada con clientes
reales y demostracién practica real
del uso de las 11C.

Existen 3 niveles de certificacion:

e Certificacion ACC (Coach Certifi-
cado Asociado): evaluacién de las
competencias en su nivel basico.

« Certificacion PCC (Coach Certifi-
cado Profesional]: evaluacién de
las competencias en su nivel pro-
fesional.

o Certificacion MCC (Coach Certi-
ficado Master): evaluacién de las
competencias en su nivel Master.

Este procedimiento busca avalar
como el coach es capaz de demos-
trar su nivel competencial tanto en
sus formaciones especificas de coa-
ching, como en sus sesiones mento-
rizadas y sesiones con clientes rea-
les. Pero ademas, da un paso mas
para poder garantizar la continua
puesta en practica y desarrollo de
dichas competencias, exigiendo a su
vez la renovacién de las certificacio-
nes cada 3 anos. Este compromiso de
renovacion estéa latente en la seccion
5 del cédigo ético (en virtud de la cual
los coaches de ICF nos comprome-
temos a cumplir con el requisito de
desarrollo continuo y permanente de
nuestras habilidades profesionales]).
Este procedimiento de renovacion
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de las certificaciones corrobora que
una certificacion profesional de ICF
nunca es de por vida, porque como
coaches somos los primeros en re-
conocer que la mejora continua em-
pieza por nosotros mismos.

Otro aspecto importante para man-
tener y promover la calidad y exce-
lencia en Coaching esté relacionado
con el cumplimiento del Cédigo Etico
de la ICF, disefado para proporcio-
nar el marco de referencia apropia-
do, la responsabilidad y las normas
de conducta vinculantes para todos

El Codigo Etico
de la ICF est4
disefiado para

proporcionar el

marco de referencia
apropiado, la
responsabilidad
y las normas
de conducta
vinculantes para
todos los miembros
de la ICF y coaches
certificados.

los miembros de la ICF y coaches
certificados. El codigo ético de la ICF
incorpora un Juramento de ética
profesional y establece un procedi-
miento de revision de la conducta
ética (ECR Process] en caso de in-
cumplimiento de las obligaciones
éticas y legales ante clientes, patro-
cinadores de coaching, colegas de
profesion y publico en general.

A la hora de evaluar cada una de las
competencias en los procesos de
certificacion, los evaluadores cuentan
ademas con indicadores, que se tra-
ducen en los comportamientos que
deben ser demostrados en una con-
versacion de coaching en el nivel de
minimo para el nivel ACC, intermedio
para el nivel PCC y avanzado para el
nivel MCC. Estos indicadores dan so-
porte a un proceso de evaluacién del
desempenio justo, consistente, valido,
fiable, repetible y defendible. Por ello,
es importante tener en cuenta que es-
tos indicadores no son una herramien-
ta para la formacién de Coaches, y no
deben ser utilizados como una lista
de control o una férmula para pasar
la evaluacion del desempeno como
Coach. Se trata de una herramienta
para saber determinar qué competen-
cias clave de ICF se ponen en practica
y en qué medida quedan demostradas.

Para saber apreciar la calidad de ICF
os llevamos a la seccion primera de
las 11C “Establecer los Cimientos”
competencias 1y 2:
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Y os proponemos unas preguntas
sencillas:

Para clientes:

- ;Me han hablado del cédigo ético de
ICF?

- ;Tengo un acuerdo de coaching claro?

- ;Conozco la diferencia entre coaching
de calidad vy otras disciplinas?

Para personas que se han formado
o se estan formando como Coach:

- ;Me han hablado del cédigo ético de
ICF?

- ;Conozco las 11 competencias de

ICF?

- ;Las hemos trabajado para ponerlas
en prdctica en procesos vy sesiones de
coaching?

Si la respuesta es Si, las bases mi-
nimas de la calidad avalada por ICF
estan presentes.

Todos estos procedimientos calan en
la cadena de valor de los propios Coa-
ches y en sus clientes consiguiendo
que el mercado valore indirectamente
la puesta en practica de nuestro mode-
lo de competencias. Un ejemplo sélido
son las Jornadas Profesionales de ICF
Espafia, donde hemos oido en multitud
de ocasiones a directivos de diferentes
empresas del |bex 35 reconocer que
solo trabajan con Coaches Certificados

16 cuademqs de
coaching

por ICF como garantia de calidad para
sus empresas. La ICF es un referente
internacional porque su comunidad de
coaches puede trabajar a gran escala
garantizando los mismos pardmetros
en mas de 140 paises. Nuestro modelo
de competencias nos permite hablar
un idioma comun, nos permite ser glo-
balesy asegurar el mismo coaching de
calidad en los 5 continentes.

A continuacién os recordamos las
11 competencias acompanadas de
un par de indicadores que nos ayu-
dan a saber que la competencia
esta siendo demostrada. Es impor-
tante tener en cuenta que la finali-
dad de los indicadores que hemos
elegido aqui son meramente ilus-
trativos y no demuestran la compe-
tencia en su totalidad.

Las competencias estan agrupadas
en 4 apartados: A. Establecer los
cimientos, B. Crear la relacion con-
juntamente, C. Comunicar con efec-
tividad y D. Facilitar el aprendizaje y
los resultados.

El desafio es ser capaces de poner-
las en practica y ligar las 11 en cada

una de nuestras interacciones como
coach. El orden no tiene que ver con
su importancia.

ESTABLECER LOS CIMIENTOS

1. Adherirse al codigo ético y estanda-
res profesionales: fundamental para
comprender la ética y los estandares
del coaching y aplicarlos en todas
las situaciones de coaching. En este
sentido nuestros companeros del
Comité de Etica de ICF Espana, es-
tan para resolver todas las dudas que
tengamos a este respecto.

2. Establecer el acuerdo de coaching:
fundamental para establecer el
acuerdo con cada nuevo cliente so-
bre el proceso y la relacion de coa-
ching. Y también para entender lo
que se necesita en cada momento
especifico de coaching.

- El coach sabe diferenciar y expli-
car las diferencias entre coaching vy
otros tipos de servicios.

- El coach ayuda al cliente a definir vy
confumar las medidas de éxito para
lo que quiere conseguir en la sesion.

CREAR LA RELACION
CONJUNTAMENTE

3. Establecer confianza e intimidad
con el cliente. Fundamental para
crear un entorno seguro que contri-
buya al respeto y confianza mutuos.

- El coach se muestra cémodo con
la actitud de no saber vy es flexible
con los cambios de direccion que
elije el cliente.

- El coach se muestra cémodo con los
silencios del cliente y sabe esperar a
que éste los complete.

Directivos de diferentes empresas del Ibex
35 reconocen que solo trabajan con Coaches
Certificados por ICF como garantia de
calidad para sus empresas.
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4. Estar presente en el coaching.
Fundamental para tener plena
conciencia y crear relaciones de
coaching esponténeas, siendo
abiertos, flexibles y demostrando
seguridad y confianza.

- El coach transmite al cliente tran-
quilidad vy fluidez.

COMUNICAR CON EFECTIVIDAD

5. Escuchar activamente. Funda-
mental para enfocarse comple-
tamente en lo que el cliente dice
y no dice, entender el significado,
el contexto, los deseos y apoyar al
cliente para que se exprese.

- El Coach escucha lo que dice el
cliente en relacion a sus planes.

- El Coach es capaz de escuchar a
diferentes niveles incluyendo el
contenido emocional vy el significa-
do verbal.

6. Realizar preguntas potentes. Nos
ayuda a realizar preguntas que re-
velen informacién necesaria y que
obtengan el mayor beneficio para
el cliente y la relacién de coaching.

- El coach en general realiza pregun-
tas cortas, abiertas, directas y de
una en una.

7. Comunicar directamente. Pone
el foco en comunicar de manera
efectiva durante las sesiones, y
utilizar el lenguaje de modo que
tenga el mayor impacto positivo
posible sobre el cliente.

- El coach comparte observaciones,
comentarios, pensamientos y/o sen-
timientos sin apego a tener la razén
sobre ellos y al servicio del avance
del proceso.

FACILITAR EL APRENDIZAJE
Y LOS RESULTADOS

8.Crear conciencia. Fundamental
para integrar y evaluar con preci-
si6n multiples fuentes de informa-
cion y hacer interpretaciones que
ayuden al cliente a ganar concien-
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ciay de ese modo alcanzar los re-
sultados acordados.

- Bl coach ayuda a que el cliente ex-

El h ayud | client
plore y descubra nuevas perspecti-
vas.

- El coach invita y acepta la intui-
cién, ideas y lenguaje del cliente
como herramientas criticas en el

proceso de coaching.

9. Disenar acciones. Fundamental

para crear conjuntamente opor-
tunidades y aprendizaje continuo
durante el coaching y en situacio-
nes de la vida o el trabajo, y para
emprender nuevas acciones que
conduzcan eficazmente hacia los
resultados acordados.

- El coach confirma que el plan de
accion se establece en base al estilo
de aprendizaje del cliente.

- El coach promueve en el cliente ac-
ciones que incluyan el pensar, sen-
tir y aprender.

10. Planificar y establecer metas.
Nos ayuda a desarrollar y man-
tener con el cliente un plan de
coaching efectivo.

- El coach comprueba que existe re-
lacion entre los objetivos parciales
y la meta propuesta.

- El coach ayuda a disefiar objeti-
vos y metas que influyan positiva-
mente en la totalidad del cliente.
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11. Gestionar progreso y responsa-
bilidad.

- El coach confia en la capacidad
del cliente en mantenerse respon-
sable en sus acciones.

- El coach ayuda al cliente a disefiar
estructuras y métodos de responsabi-
lidad que son apropiados a las formas
de pensar aprender y crear de éste.

Como Comision de ICF os animamos
a seguir explorando cada una de las
competencias para hacer de vuestra
practica una mejora continua. A los
programas de coaching les apoyamos
en su misién de conseguir que futu-
ros coaches estén profundamente
formados en ellas y a patrocinadores
y clientes les ofrecemos una mirada
mas profunda al nlcleo de la practica
del coaching para que puedan valorar
y tomar las mejores decisiones a la
hora de contratar los servicios de un
coach de calidad. 77

Estamos a vuestra disposicion en
comisioncompetencias@icf-es.com

N

Nota: La Comision de Competen-
cias de ICF Espana esta formada
por Rosa Cainamero, Beatriz Diaz,
Juan Carlos Arrese, Gisele Garcia,
Guadalupe Gémez, Stela Izquierdo,
Marta Capelldn, Miriam Camps,
Gorka Bartolomé, Monica Albuja,
Humberto Varas y Alfonso Medina.

cuodemo_s de 1 7
coaching



